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GRUPAMENTO DE APOIO DE MANAUS

Estudo Técnico Preliminar 143/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67615.046152/2025-68

2. Objeto

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
QUARTO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER E IMPLANTAR SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), INCLUINDO CHAMADAS FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL
ILIMITADAS, ALEM DE CHAMADAS INTERNACIONALIS E 0800, UTILIZANDO TECNOLOGIA

VOIP COM LINHAS IP E VIABILIDADE PARA DDR VIA FIBRA OPTICA METRO ETHERNET
PARA A GUARNICAO DE AERONAUTICA DE MANAUS

3. Descricao da necessidade

Este documento visa demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), com execucdo continua, abrangendo ligacdes locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e
Internacional (LDI). O servico € essencial para garantir comunica¢des administrativas, operacionais e técnicas da
GUARNAE-MN.

O objeto da contratacdo inclui a operacdo do STFC com fornecimento e instalacdo de troncos SIP (Session
Initiation Protocol) com 90 (noventa) canais e servico de discagem direta a ramal (DDR), abrangendo a faixa de
2500 (dois mil e quinhentos) ramais. A instalacdo de troncos de tecnologia SIP representa um alinhamento com as
solu¢des mais modernas disponiveis no mercado, proporcionando maior eficiéncia, escalabilidade e economia.
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O servigo de telefonia é um componente estratégico para o cumprimento da missdo do CINDACTA 1V, que atua
na prestacao segura e eficiente do servico de trafego aéreo na regido amazonica, conforme as diretrizes da OACI
(Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional). A comunica¢do em tempo real é crucial para a tomada de decisoes
rapidas e eficazes, especialmente em situacdes de urgéncia e defesa aérea.

Adicionalmente, o CINDACTA IV possui central telefénica propria, que atendera a GUARNAE-MN.
Considerando a necessidade de modernizagao da central telefénica da GUARNAE-MN, propde-se a ampliacdo do
sistema com 90 canais e 2500 ramais, beneficiando diretamente a GUARNAE-MN.

A contratacdo proposta representa uma solucdo tecnologica atualizada, que otimiza os recursos de comunicacao,
assegura a continuidade das atividades criticas e contribui para a racionalizacdo de custos, garantindo a plena
execucao da missao institucional da Forca Aérea Brasileira.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Subdivisdo de Telecomunicagoes MJ ENG ELN IGOR DE MELO GUIMARAES

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A Contratada devera possuir concessao valida junto a ANATEL para prestacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), abrangendo chamadas Fixo-Fixo, Fixo-Movel ilimitadas, com suporte as modalidades local,
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI).

A contratacdo contempla a prestacdo de servico corporativo de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na
tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), com disponibilizacdo de linhas telefénicas IP e viabilidade técnica para DDR
(Discagem Direta a Ramal), por meio de circuito de dados via fibra éptica com tecnologia Metro Ethernet.

A prestacao dos servigcos devera incluir:

¢ Fornecimento, instalacdo e manutencao de todos os equipamentos necessarios, desde a interface publica até
os pontos de uso nas unidades atendidas;

¢ Hardware e software necessarios a implantacao, fornecidos em regime de comodato;

¢ Configuracao, instalacdo e treinamento hands-on aos usudarios, conforme os quantitativos e especificacoes
no Termo de Referéncia.

As chamadas devem atender aos critérios de qualidade definidos pela ANATEL, especialmente nas Resolucdes n°
717/2019 (RQUAL) e n°® 737/2020 ou versdes posteriores, assegurando qualidade de audio sem ruidos ou
interrupcoes.

A Contratada devera assegurar suporte técnico continuo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana . Em caso
de falhas nos entroncamentos ou equipamentos, o servi¢o devera ser restabelecido no prazo maximo de 4 horas.
Além disso, as solicitacdes da Contratante deverao ser atendidas em até 24 horas nas capitais e 72 horas nas
demais localidades. A empresa também devera designar um preposto responsavel, que ficara encarregado do
acompanhamento do contrato e do atendimento as demandas da Contratante Infraestrutura, Conectividade e
Requisitos Técnicos
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A respeito da infraestrutura, conectividade e requisitos técnicos do contrato, a GUARNAE-MN sera integrada a
Central Telefonica localizada no CINDACTA 1V, sendo necessaria a ampliacdo da estrutura com fornecimento de
circuito dedicado em fibra optica, com as seguintes caracteristicas:

Tecnologia Metro Ethernet, instalada no CINDACTA 1V;
Garantia de 99% da banda contratada;
Fibra optica exclusiva (ndo sera aceita rede neutra);

Equipamento de entrega comutador com roteamento, camada 7 (Layer 7), interfaces Gigabit/SFP, modo
ALOCATION, permitindo:

Monitoramento por enfileiramento de pacotes (Queues);
Trafego minimo de 300 Mbps Full Duplex até a Base Aérea;
Suporte a VLANS (circuito transparente);

MTU minima de 1560 bytes.

Disponibilizar acesso ao protocolo de monitoramento SNMP na versdo 2c (Simple Network Management
Protocol v2c) para monitoramento por parte da Contratada do servico prestado.

Equipamento de Rede (Switch)

Gerenciavel,

Throughput de até 1000 Mbps;

Suporte a BGP/OSPF e MPLS nativo em hardware;
Minimo de 4 interfaces elétricas e 4 interfaces SFP Gigabit;
Acomodacao em rack 19”, com fonte bivolt (127V/220V).

Servigo anti-DDoS (Distributed Denial of Service)

Redundancia, Interconexdo e Telefonia

Link redundante (rota alternativa por fibra éptica) entre 0o CINDACTA IV e a Base Aérea de Manaus;
Trafego de dados ilimitado e sem franquia;
Circuito SIP com autenticacao por IP;

Interconexdo local com POP e concentrador SIP em Manaus/AM, com laténcia maxima de 20ms entre o
concentrador e o CINDACTA IV;

Chamadas ilimitadas: Fixo-Fixo, Fixo-Mével, LDN, LDI. e 0800.

A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e instrumentos
necessarios a execucao dos servicos descritos no Termo de Referéncia, com excecdo dos bens de propriedade do
CINDACTA IV. Nao sera admitido qualquer tipo de alegacdo por desconhecimento das condi¢Ges operacionais
para justificar falhas na execucdo ou a prestacao inadequada dos servicos.
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Mensalmente, a Contratada devera emitir fatura detalhada, clara e discriminada, contendo o registro completo dos
servicos prestados, com a individualizacdo das chamadas locais e totais por acesso, em formato impresso e/ou
eletronico. Cada linha telefonica devera ter seu detalhamento iniciado em pagina distinta. Devera ser
disponibilizada uma plataforma WEB para gerenciamento, visualizacdo e impressao de faturas, com vencimento
minimo de 30 (trinta) dias apés a emissdao. Também devera haver acesso a um portal online para emissao de
segunda via e solicitacdo de refaturamento, com isencdo de juros e multa, respeitado o novo vencimento em até 30
dias.

Em caso de faturas emitidas com vencimento inferior ao prazo estipulado, a Contratante podera solicitar novo
faturamento. Para o més de dezembro, por conta da indisponibilidade do SIAFI, poderd ser solicitado
refaturamento com vencimento até 30 dias apds a reabertura do Sistema.

A Contratada devera disponibilizar atendimento técnico especializado, com suporte continuo (24 horas por dia, 7
dias por semana), por meio de central de atendimento estilo call center via ligacao gratuita (0800). Um consultor
devera ser designado para acompanhar a execugao contratual, com atendimento disponivel nos dias tteis, das 8h
as 18h, por telefone gratuito (0800) ou ntimero local em Manaus, e endereco de e-mail dedicado, sem custos
adicionais para a Contratante.

A Contratada sera responsavel pelo processo de portabilidade da faixa DDR atualmente em operagao. Alteragoes
técnicas decorrentes de modificagdes nas centrais, conectividade ou outros fatores que exijam reconfiguragdes
deverdo ser executadas em até 10 (dez) dias corridos apos solicitacdo. Mudancas de endereco em locais com
infraestrutura instalada deverdao ocorrer em até 30 (trinta) dias, e, nos locais sem infraestrutura, em até 60
(sessenta) dias.

A Contratante podera realizar reunioes mensais com o preposto da Contratada, a serem agendadas até o dia 15 de
cada més, para deliberacdo sobre pendéncias e providéncias. Caso necessario, a Contratante podera recusar a
indicacdo ou permanéncia do preposto, desde que justificadamente, sendo obrigatoria a substituicdo imediata por
parte da Contratada.

A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunicacoes realizadas por meio do servico, no
minimo, dentro de sua propria rede. Todas as informacoes e dados acessados ou processados deverdo ser tratados
como confidenciais, sendo vedada sua divulgacdo, salvo nos casos previstos em lei, respeitando-se as garantias
constitucionais sobre o sigilo das telecomunicacdes.

A instalacdo e configuracdo dos bens entregues, devendo ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato.

O contrato tera duracao de 30 (trinta) meses a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por mais 30
(trinta) meses, limitando-se a um total de 120 (cento e vinte) meses. Os servicos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Caso haja interrup¢des programadas, a
Contratada devera informar com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

6. Levantamento de Mercado

Os valores foram obtidos a partir de ampla pesquisa de mercado, em conformidade com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, especialmente o disposto no Art. 5° que prevé como fontes validas de
pesquisa, entre outras, o Painel de Precos do Governo Federal, disponivel em: http://paineldeprecos.
planejamento.gov.br.

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefonia Fixa Comutada na modalidade Local,
Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI), servico DDR e tronco SIP para o
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atendimento da GUARNAE-MN ¢ imprescindivel garantir a comunicacdo necessaria ao cumprimento das
atividades dos 6rgao e de suas unidades apoiadas.

A contratagdo de servicos de telecomunicagdes se enquadra como servico comum, conforme o art. 6°, inciso
XXVII, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servico que pode ser definido por meio de especificagdes usuais no
mercado. Dessa forma, admite-se a ampla participacdo de empresas, dado que as caracteristicas técnicas, padroes
de desempenho e qualidade sao amplamente consolidados e disponiveis no setor.

A adocdo da modalidade pregao, preferencialmente na forma eletrénica, é compativel com o art. 28, inciso II, da
Lei n® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n° 10.024/2019, o qual permanece aplicavel ao pregdo eletronico
até que novo regulamento especifico seja editado.

A pesquisa de mercado que fundamenta este processo foi conduzida com base em uma andlise criteriosa dos
precos praticados no setor, visando evitar tanto valores inexequiveis quanto excessivamente elevados. Foram
consideradas contratacOes similares realizadas por outros orgdos publicos, por meio de consultas ao Painel de
Precos, com o objetivo de incorporar metodologias e tecnologias mais eficientes as necessidades da Administracao.

7. Descricao da solucao como um todo

Este documento justifica a contratacdo de servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), com ligacdes locais, LDN
e LDI, essenciais para a comunicacdo entre o CINDACTA 1V, seus Destacamentos e a GUARNAE-MN. A
proposta inclui a instalacdo de troncos SIP com 90 (noventa) canais e suporte para até 2.500 (dois mil e
quinhentos) ramais, promovendo modernizacao e eficiéncia. A comunicagdo continua é estratégica para a missao
de controle do trafego aéreo na regido amazdnica. A GUARNAE-MN utilizarda a central telefénica do
CINDACTA 1V, sendo contemplada na ampliacao do sistema. A solucdo adota tecnologia atual, garante alta
disponibilidade e reduz custos operacionais. Trata-se de um investimento fundamental para a seguranca e operacao
da Forca Aérea Brasileira.A contratacdao serd realizada conforme as condicdes e especificacdes técnicas
estabelecidas neste documento, com duracdo inicial de 30 (trinta) meses, prorrogaveis por igual periodo, até o
limite de 120 (cento e vinte) meses.

As garantias aplicaveis serao aquelas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

Declara-se que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado para a presente contratacdo atende integralmente ao
disposto no art. 11 da Instrucao Normativa SGD/MGI n° 94, de 23 de dezembro de 2022, contemplando todos os
elementos obrigatdrios previstos, a saber:

* descricdo da necessidade da contratacdo e dos resultados pretendidos;

¢ demonstracao do alinhamento da solucdo ao Planejamento Estratégico de TIC e ao PDTIC do 6rgao;
¢ estudo de alternativas e justificativa da solucao escolhida;

¢ especificacdo dos requisitos técnicos e funcionais da solugao;

¢ estimativas de custos e analise comparativa de precos;

¢ avaliacdo de viabilidade técnica e econdmica;

* estimativa de esforcos de implantacdo, operagdo e sustentacao;

¢ e analise de riscos, com definicdo de medidas mitigatorias.
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O ETP foi elaborado conforme os modelos e guias orientativos do Orgdo Central do SISP, assegurando aderéncia
as boas praticas de planejamento, transparéncia e governanca nas contratacoes de TIC.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para assegurar a continuidade e eficiéncia dos servicos prestados, é necessdria a criacdo de um ambiente de alta
disponibilidade, sobretudo diante das demandas rotineiras e da comunicacao em tempo real. O dimensionamento
atual dos acessos telefonicos considera tanto as necessidades presentes quanto a futura expansao do servigo.

O CINDACTA 1V, possui Destacamentos distribuidos nos estados do Acre, Amazonas, Amapa, Mato Grosso,
Para, Roraima e Rondonia e fornecera ramais a partir de sua central telefonica para atender estes Destacamentos e
a GUARNAE-MN. Os acessos telefonicos sdo essenciais para o efetivo militar e civil nas atividades
administrativas, técnicas e operacionais.

Orgdos operacionais como TWR, AIS e APP devem dispor de, pelo menos, um acesso telefonico para
comunicacdo com o Centro de Controle Amazonico (ACC/AZ) e para o recebimento de planos de voo civis,
especialmente em situacdes de inoperancia de outras tecnologias disponiveis.

Os Destacamentos proximos as fronteiras sul-americanas também precisam de um acesso adicional para
coordenacdo com o trafego aéreo internacional. Os quantitativos propostos baseiam-se em dados de trafego das
contratacOes anteriores e na estrutura organizacional atual do CINDACTA IV, sendo essenciais para o
cumprimento das missdes da Forca Aérea Brasileira.

O perfil de trafego indicado tem caréter exclusivamente referencial, servindo apenas como subsidio para que as
licitantes elaborem suas propostas de forma mais precisa.

Ressalta-se que os valores apresentados ndo representam qualquer compromisso de consumo por parte da
Contratante, sendo os pagamentos realizados com base nos servigos efetivamente prestados.

O quadro a seguir apresenta as localidades atendidas, os servicos tarifados por minutos e a estimativa média
mensal de consumo da Contratante:

Item Servico Unidade Quantidade

Servico de Telefonia Fixa Comutada —
1 STFC‘Vla SIP, com 90‘canals 111rn1'tados Unidade 1
para fixo e mdvel Brasil e Internacional,

contendo 2500 ramais.

5 Circuito de Dados Metro Ethernet com Unidade 1
capacidade de 300Mbps

Servico Telefonico Longa Distancia

. , . Minutos Ilimitado
Internacional, no minimo

Servico telefonico em chamada Fixo-Fixo,

. Minutos Ilimitado
no minimo.
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Servico Telefonico em chamada Fixo-

. .. Minutos Ilimitado
Movel, no minimo

Servico Telefonico Longa Distancia

. . Minutos Ilimitado
Nacional, no minimo

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 516.038,70

O custo estimado para a contratagao, considerando o periodo de 30 (trinta) meses, é o valor mencionado acima,
com um valor mensal estimado de R$ 516.038,70 (quinhentos e dezesseis mil, trinto e oito reais e setenta
centavos). Os precos unitarios referenciais e as respectivas memorias de calculo foram consolidados e estdo
detalhados no Mapa Comparativo de Precos.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratagdo sera realizada em item tnico, sem possibilidade de parcelamento, considerando critérios técnicos
e economicos que justificam essa opcao.

Sob o aspecto econdmico, o fracionamento do objeto tornaria a gestdo contratual mais complexa e onerosa,
inviabilizando o controle eficiente da prestacdo dos servicos. No ambito técnico, o parcelamento poderia
comprometer a uniformidade do atendimento, resultando em diferentes operadoras atuando em regioes distintas,
0 que impactaria negativamente na integracao, mobilidade de pessoal e na qualidade da comunicacdo entre as
unidades atendidas.

Adicionalmente, ha nimero suficiente de empresas no mercado com capacidade técnica e operacional para
atender ao objeto na integra, o que garante a competitividade do certame. A adog¢do de item unico esta em
conformidade com o art. 23, §1° da Lei n° 14.133/2021, que admite o agrupamento do objeto quando
demonstrada a inviabilidade do parcelamento por razdes de natureza técnica ou econdmica.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha necessidade de contratagdes complementares ou interdependentes, uma vez que a presente contratacao é
suficiente para atender, de forma integral, todas as demandas previstas para a execucao do objeto, contemplando
0s requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A necessidade da Contratacdo de empresa especializada para fornecer e implantar servico de telefonia fixa
comutada (STFC), incluindo chamadas fixo-fixo e fixo-mdvel ilimitadas, além de chamadas internacionais e 0800,
utilizando tecnologia VoIP com linhas IP e viabilidade para DDR via fibra 6ptica Metro Ethernet para a Guarni¢ao
de Aeronautica de Manaus, conforme detalhamento a seguir:

¢ ID PCA no PNCP: 00394429018824-0-000001/2025;
¢ Data de publicacao no PNCP: 30/07/2024;
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¢ Id do item no PCA: 50;
¢ Classe/Grupo:859 ;
¢ Identificador da futura contratacdao: 120630-157/2025.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Nao ha a necessidade de adequacdo da infraestrutura da GUARNAE-MN para que a contratacdo surta seus
efeitos.

14. Providencias a serem Adotadas

Sera elaborada e aprovada a documentagdo técnica necessaria, incluindo Termo de Referéncia contendo as
especificacoes do servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) via tecnologia VoIP, com linhas IP, DDR em fibra
optica Metro Ethernet e chamadas ilimitadas (fixo-fixo, fixo-mével, internacionais e 0800), conforme as demandas
da GUARNAE-MN.

Proceder-se-a a pesquisa de precos conforme a IN SEGES/ME n° 65/2021, bem como a andlise de viabilidade
técnica e econdmica da solucdo proposta. Em seguida, sera submetido o processo a analise juridica e posterior
publicacdo do certame licitatorio, observando o disposto na Lei n® 14.133/2021 e Decreto n° 11.462/2023.

Apo6s a homologacao, sera providenciada a assinatura do contrato, o registro no sistema competente e 0
planejamento da implantacdo do servigo, com acompanhamento técnico e fiscalizacdo contratual para garantir o
cumprimento das condi¢Oes pactuadas e niveis de servico previstos.

15. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa fornecedora responsavel pela execucdao do objeto deste Estudo Técnico Preliminar devera estar em
conformidade com os critérios de sustentabilidade ambiental exigidos nas contratacdes publicas, conforme
estabelecido no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, no Caderno de Logistica Sustentavel da
Administracdao Publica e no Decreto n° 10.887/2021, que regulamenta o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Devera ser observado, especialmente:

I — O fornecimento obrigatério aos empregados de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
necessarios a execucao dos servicos, em conformidade com as normas de satde e seguranga no trabalho;

IT — O cumprimento das Normas Brasileiras — NBR relativas ao gerenciamento de residuos sélidos, publicadas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

IIT — A destinagao final ambientalmente adequada de pilhas e baterias utilizadas, conforme determina o art. 33 da
Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e o art. 22 da Resolugdo CONAMA n° 401/2008,
sendo vedadas praticas como:

¢ Descarte a céu aberto ou em aterros ndo licenciados;
¢ Incineracao sem licenca ambiental;

¢ Lancamento em corpos hidricos, solos, redes de drenagem, areas sujeitas a inundagOes ou instalagdes
abandonadas.
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Todos os materiais e equipamentos fornecidos deverdo ser, sempre que possivel, fabricados com critérios de
sustentabilidade ambiental, priorizando:

¢ Materiais reciclaveis ou biodegradaveis;

¢ Embalagens com menor impacto ambiental;

¢ Equipamentos com maior eficiéncia energética e durabilidade;

* Reducao da geracao de residuos ao longo do ciclo de vida do produto.

O ndo atendimento as praticas de sustentabilidade podera implicar em san¢Oes contratuais, conforme previsto na
legislacdo, especialmente diante de impactos ambientais decorrentes de a¢des como o descarte inadequado de
baterias e componentes eletronicos, que podem contaminar o solo e os recursos hidricos, afetando diretamente o
meio ambiente e a saide publica.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade técnica do objeto é plenamente comprovada, tendo em vista que os servicos de telefonia fixa se
enquadram na categoria de servicos comuns, por possuirem padroes objetivos de desempenho e especificagdes
amplamente disponiveis no mercado.

Nos termos do art. 6° inciso XXI, e do art. 28, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, a contratacdao
de bens e servicos comuns pode ser realizada por meio de pregdo, em sua forma eletronica, modalidade que
proporciona maior competitividade, transparéncia e economicidade.

O presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo demonstra que a solucao proposta é a que melhor atende
aos requisitos da Administracdo Publica, maximizando a obtencdo dos resultados esperados, minimizando os
riscos e assegurando a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e interesse publico,
conforme disposto na legislacdo vigente.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PATRICK CHAGAS DOS SANTOS

Auxiliar da Se¢do de Telematica
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IGOR DE MELO GUIMARAES

Chefe da Subdivisdo de Telecomunicagdes

MARCELO DA COSTA ANTUNES

Ordenador de Despesas
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